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En este documento se presenta de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC
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Reportes de atencion a usuarios

correspondiente al mes de Abril del 2008. Tabla 1.1.
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UAL fuera
de servicio

Se observa que el enlace E3 con la UAL en el router
Monterrey-AV se encuentra fuera de
servicio. La sesién BGP esta en IDLE y la interfaz se
encuentra Down-Down.

Se levanto el reporte con Axtel

El enlace ya se ha reestablecido, la gente de Axtel
comenta que movieron

cables que conectan a unas antenas de

rala ae
hardware

Falla ae

Falla de enlace sotware

Mant.
Backbone

Cliente Tiempo de

atencion
aprox. en
horas

conTig.
de Seguridad

microondas.
1 48 1
462 01-04-08 HHHH#H#H#A#H] 01-04-08 08:51:17 p.m. 0 Apertura de Se solicito por la gente de UNINET la apertura de
filtros para filtros para la red:
CINVESTAV- 148.247.198.0/24
Monterrey 1
via UNINET
463 02-04-08 11:03:52 a.m.] 07-04-08 11:54:09 a.m. 5 120 UV fuera de Se cominicé Gabriel Lozano de la UV para reportar
Servicio su enlace. La interfaz estaba en down-down, por lo
que se reportd a Axtel. El enlace ya se ha
reestablecido y la gente de Axtel nos comenta que
fue
un corte de fibra en su tramo puebla-veracruz y
también algunos errores
de configuracién en sus equipos.
1 120
464 04-04-08 HHHH####H] ABIERTO Cambio en A peticién de Hugo Rivera de RedUNAM, se hizo el
anuncio de cambio de dejar de anunciar la red
la red 132.248.0.0/16 y anunciar los segmentos en
132.248.0.0 132.248.0.0/17 y 132.248.128.0/17.
de la UNAM Estos cambios se quedaran asi hasta que se
para resuelva un problema que
pruebas tiene RedUNAM con UNINET. Hugo Rivera nos dara

aviso.




465 14-04-08 HHHH###H] 14-04-08 02:44:46 p.m. 0 Apertura de Se solicito la apertura de filtros para permitir el
filtros para acceso a las redes de UABC que esta conectada a
UABC via traves de CICESE.
CICESE Las redes son las siguientes:
148.231.12.0/24, 148.231.130.0/24,
148.231.52.0/24 y 148.231.234.0/26
466 16-04-08 HitH#H#HHHH#] 16-04-08 06:25:43 p.m. 0 Apertura de Enrique Gallardo de AXTEL solicita la apertura de
filtros para filtros para la red
la UPVM via 148.245.172.240/28, 200.34.92.185 /30 que
AXTEL pertenecen a la Universidad
Politecnica del Valle de Mexico.
467 24-04-08 HHHHRR#] 24-04-08 02:20:17 p.m. 0 Apertura de Homero Garcia de la UEMor solicité la apertura de
filtro para filtro para el
IMTA por la Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA),
UAEMor su red es la 200.13.36.0/24
468 24-04-08 HitH#HHHHHA] 29-04-08 12:01:07 p.m. 5 120 Apertura de José Luis Pifién de Red Uno pidi6 abrir los filtros
filtro para para CINVESTAV MERIDA.
CINVESTAV Cliente: CINVESTAV MERIDA
MERIDA via Publicar la Subred: 148.247.190.0/24
VPN UNINET
469 24-04-08 HHHHRA] 29-04-08 12:02:03 p.m. 5 120 Apertura de Roberto Carlos Garcia de RedUno, solicito la
filtro para aperftura de filtro para el
IT_OAXACA IT_OAXACA, las redes 148.208.228.224/27 y
via VPN 148.208.228.192/27
UNINET Cliente: IC IT_OAXACA
Publicar las subredes: 148.208.228.224/27,
148.208.228.192/27
470 29-04-08 HitH#H#HHH#H#] 13-05-08 11:04:47 a.m. 14 336 IPN fuera de Se comunic6é Manuel de la Cruz del IPN para
servicio reportar su enlace de 12 fuera de servicio.
Se levant6 reporte al CAS de Telmex, el # de
reporte es 804704.
El enlace ya se ha reestablecido, sin embargo IPN
no nos esta anunciando 336
ninguna red por el momento.
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70% 64% O Mantenimiento
60% B Falla de
Hardware
50% OFalla de enlace
en Backbone
40% OFalla de enlace
2% en Cliente
30% B Falla de
software
20% @ Configuracion
de Hardware
10% 04 0% 00 0 0 @ Seguridad

0%




