En este documento se presenta de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC

Reportes de atencion a usuarios

correspondiente al mes de Abril del 2010. Tabla 1.1.

Referente a la peticion de apertura
de filtros para la Subred:
PERTUE’:"_ZILTROS 148.247.201.0/24 cae dentro del
784 06-04-10 03:34:20 p.m. 06-04-10 03:34:20 p.m. 0 0 CINVESTAV_TAMAU rango 148.247.0.0/16 le 24 que ya
LIPAS . estan o
habilitados, pero en especifico esta
subred 148.247.201.0/24
Se requiere la solucién para el
Solucion con monitoreo con Net Flow en los
785 06-04-10 06:22:27 p.m. 13-04-10 01:33:18 p.m. 7 168 Netflow routers
cisco 7200 y un cisco 10000 GSR
CUDI
Al momento de reiniciar el router
Telecom 10 se detecto que tarda
786 06-04-10 | 06:31:12p.m. | 13-04-10 | 03:52:28 p.m. 7 168 T10 pm:'TeMmaS con en g
levantar los enlaces ATM pero esto
Ss problema de software,
cambio de memorias del servidor
Cambio de Tarjetas HP de NIC-Mexico. Tomando en
787 06-04-10 06:36:58 p.m. 15-04-10 06:28:25 p.m. 9 216 de NIC cuenta que el tiempo de espera de
las memorias y hasta su
instalacion
Se permitieron filtros para las
redes 200.34.200.0/24 y
200.34.202.0/24 del ITESM
) campus MTY, ya que como
788 13-04-10 | 01:36:06 p.m. 18-04-10 | 07:42:35 p.m. 5 120 Apertura de filtros persisten los problemas para 120
para ITESM-MTY observar la pagina www.itesm.mx,
estan haciendo el anuncio en el
link
www.itesm.edu perteneciente al
Se solicito la cotizacién de una
solucién inaldmbrica para los
Solucion de Red eventos
789 13-04-10 01:40:24 p.m. 13-04-10 01:40:25 p.m. 0 Inalambrica para de CUDI a dos proveedores, por
eventos parte de ARUBA Networks It-21 y
de
CISCQO Migeca
Se realizo apertura de filtros para
Apertura de Filtros la red de CONABIO
para NACIONAL
FINANCIERA ip prefix-list AXTEL_IN seq 230
790 16-04-10 01:21:23 p.m. 16-04-10 01:21:23 p.m. 0 0 FIDEICOMISO permit 148.243.150.96/28
FONDO PARA LA ip prefix-list CUDI_OUT seq 1255
BIODIVERSIDAD permit 148.243.150.96/28
(CONABIO)] ip prefix-list CUDI_OUT seq 1255
permit 148.243.150.96/28
se realizo la apertura de filtros de
salida para el CINVESTAV, UNIDAD
TAMAULIPAS
ip prefix-list CUDI_OUT seq 1235
Apertura de Filtros permit 148.247.201.0/24
o, s, para CINVESTAV, ip prefix-list CUDI_OUT seq 1240
791 16-04-10 01:34:58 p.m. 16-04-10 13:34:59 p.m. 0 0 UNIDAD permit 148.247.202.0/24
TAMAULIPAS ip prefix-list CUDI_OUT seq 1245
permit 148.247.203.0/24
ip prefix-list CUDI_OUT seq 1250
permit 148.247.204.0/24
se solicito apertura de filtros para
Apertura de Filtros la red 200.12.166.0/24
para NACIONAL
FINANCIERA ip prefix-list AXTEL_IN seq 235
792 16-04-10 05:00:56 p.m. 16-04-10 05:00:57 a.m. 0 0 FIDEICOMISO permit 200.12.166.0/24
FONDO PARA LA ip prefix-list CUDI_OUT seq 675
BIODIVERSIDAD permit 200.12.166.0/24
(CONABIO)] ip prefix-list CUDI_OUT seq 675
Dermit 200 12 166 .0/24




Configuracién de . ) .
router EVENTO Se realiz6 la configuracién del
793 18-04-10 08:00:24 p.m. 26-04-10 01:36:11 p.m. 192 PRIMAVERA CUDI- router para el evento en Morelia
MORELIA 2010
Se abrieron los filtros para la red
187.157.138.80/28
N4 2. N4 2. Apertura de Filtros ip prefix-list UNINET_IN seq 575
794 20-04-10 03:37:04 p.m. 20-04-10 03:37:06 p.m. 0 SEP permit 187.157.138.80/28
ip prefix-list CUDI_OUT seq 1260
permit 187.157.138.80/28
ip prefix-list CUDI_OUT seq 1260
permit 187.157.138.80/28
Para mejorar las pruebas de
telepresencia se pidio a NLR que se
795 21-04-10 | 11:13:24am. | 27-04-10 | 08:15:48 p.m. 144 Peer NLR@LOSA - creara un nuevo peer de BGP en
Telepresencia nuestros router de tijuana con su
par en Los Angeles (LOSA).
Actividad a realizar: Reiniciar el
ventana de e e e
796 28-04-10 | 04:47:36am. | 30-04-10 | 01:30:03 a.m. 48 mantenimiento para g : Jeta p '
el T10 ya que se han estado observando
algunas
irregularidades.
Sesion BGP de NIC- Por cambios de memorias la sesion
797 28-04-10 07:29:30 p.m. 29-04-10 05:15:35 p.m. 24 Meéxico BGP esta down, pero los equipos 24
estan funcionando correctamente.
Se estd revisando el router telecom
10 y se encuantra que la sesién
BGP con CESNAV estd fuera de
Falla de enlace con servicio, por
798 30-04-10 12:31:28 p.m. ABIERTO CESNAV lo que se procedera a localizarlos,
ya se le llamé a Sergio Casas pero
no se ha localizado, para que
puedan
Tabla1.1
TO
TA
SUMA TOTAL | 15 |
PORCENTAJE | 0%] 20%] 0%] 13%]| | 0% 47%] 0% | 20%|
0
50% OMantenimiento
40% B Falla de Hardware
0 OFalla de enlace en
30%
Backbone
OFalla de enlace en
20% Cliente
B Falla de software
10% @ Configuracion de
Hardware
0% B Seguridad

OOtros






