En este documento se presenta de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC

Reportes de atencién a usuarios

correspondiente al mes de Julio del 2010. Tabla 1.1.

Apertura de

Revision de )
filtros para la filtros desde los
838 02-07-10 03:44:46 p.m. 21-07-10 11:22:01 a.m 19 456 UAS Routers de
salida en
fiiyana v juarez
Se realizaron
pruebas de
Pruebas de conectividad y
839 06-07-10 | 11:00:52 a.m. | 06-07-10 | 12:00:42 p.m. | 00:59:50 videoconferencia de .
para el TCE de videoconferenci
Nuevo Laredo a con el
Instituto
I ..
Se cayo el
enlace que va
Enlace down en de mx a tljuana
840 07-07-10 | 05:04:35 p.m. | 07-07-10 | 10:01:29 p.m. | 04:56:54 MX y TIJ con &l numero
de circuito D34-
0309-0013,
solo se realizo
alcamhbio de un ]
Se abrieron
Apertura de filtros por que
841 14-07-10 01:06:27 p.m. 14-07-10 01:16:42 p.m. 00:10:15 filtros para la al parecer no
UAS pueden llegar a
una paging
Se revisaron los
filtros en los
Revision de routers frontera
842 16-07-10 02:42:44 p.m. 21-07-10 02:06:22 p.m. 5 120 filtros para la para la UAG y
UAG se agregaron
filtros en los
routers de
Se abrieron los
Apertura de filtros para el
843 26-07-10 03:29:36 p.m. 26-07-10 03:32:21 p.m. 00:02:45 filtros para CRODE CELAYA.
CRODE CELAYA
Se detecto una
falla de
conectividad en
Falla en la la Universidad
844 26-07-10 | 03:35:45 p.m. | 26-07-10 | 03:35:46 p.m. | 00:00:01 Universidad de Sinaloa por
Autonoma de fallas de su LAN
Sinaloa. interna pero se
logro
restablecer la
Se permitié
recibir el
UNIVERSIDAD anuncio de las
845 26-07-10 | 07:00:05 p.m. | 26-07-10 | 08:00:06 p.m. | 01:00:01 PEDAGOGICA redes de la
NACIONAL UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA

NACIONAL" en
el router de




846

27-07-10

06:44:49 p.m.

27-07-10

06:45:23 p.m.

00:00:34

Se retira
configuracion
NETFLOW en

Tijuana

Se comunico
Mario Farias de
la ULSA para
pedir que se
retirara la
configuracion
que se tiene en
el

router Tijuana
correspondiente
a NetFlow, ya
que el servidor
que recibe

" L "

847

27-07-10

07:05:44 p.m.

28-07-10

11:57:13 a.m.

24

Apoyo a Personal
de BESTEL para
instalaciéon de
fibra entre UNAM
y San Antonio
Texas

Se le
proporciond
apoyo a la
gente de Bestel
para abrir los
locales de Zona
Cultural y
Arquitectura
por parte del
NOC de CUDI,
el apoyo se
realizé los dias
22,23,26y 27
de Julio 2010.
La fibra ya
quedo instalada
en los Patch de

848

30-07-10

07:42:59 p.m.

30-07-10

08:25:29 p.m.

00:42:30

Apertura de
filtros
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA

Se abrieron los
siguientes
filtros para la
red
200.23.113.160
ya que
realizaran
videoconferenci
as por 12
mx-axtel

ip prefix-list
AXTEL_IN seq
255 permit
200.23.113.160
/28

Tijuana y

Tabla1.1

SUMA TOTAL | 11 |

PORCENTAJE | 0% 0%] 9%l| 9%| | 0%| 64%|  0%| | 18%]




GRAFICA DE REPORTES DEL MES DE
JULIO

DEL 2010

O Mantenimiento

@ Falla de Hardware

OFalla de enlace en

Backbone
OFalla de enlace en

Cliente
B Falla de software

40%

20%

OConfiguracién de

Hardware
@ Seguridad

0%




