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Reporte Fecha de
apertura

NOC
CuDI

Hora de
apertura

Fecha de

cierre

Tiempo de
atencién en

Hora de cierre horas en caso

de resolverse
en 1 dia

correspondiente al mes de Junio del 2007. Tabla 1.1.

Tiempo de
Tiempo atencién en
de horas en
atencion caso de
total en resolverse
dias en mas de
1 dia

Reportes de atencién a usuarios
En este documento se presenta de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC

Asunto

[\[e}
Reporte

Nee Descripcion

ISP"s

01-06-07 | 12:59:57 p.m.|] 01-06-07 | 01:00:24 p.m.| 12:00:27 a.m. Apertura Se permitieron
de filtros los filtros a
para peticion de
Colegio Rosalinda Dias
de la de RedUno.
frontera Cliente:

Sur por COLEGIO DE
VPN- LA FRONTERA
UNINET SUR
Subred:
200.23.38.0 /
255.255.255.0
388 07-06-07 | 05:15:03 p.m.|] 08-06-07 11:53:55 a.m. 1 24 Enlace Salvador
CuUDI - Ramirez del
ITESM tenologico
MTY reporto falla en
Alarmado su enlace, se

reviso en
enlace en el
BPX y presenta
una alarma
debido a
perdida de
tramas. Se
levanto reporte
al CAS y se
asigno

el numero de
reporte:

# 415419
17:12 Carmen

Falla de
hardwar Falla de
e sotware

Falla de enlace

Backbone Cliente

Tiempo

de
atencion
aprox. en
horas

Config.
de
hardware

Seguridad




389 08-06-07 ] 06:09:10 p.m.] 08-06-07 | 06:41:50 p.m.| 12:32:40 a.m. Apertura Edgar Lopez de|
de filtros reduno solicita
u. la apertura de
Michoaca filtros para la
na via red
UNINET 148.216.0.0/1
6 de la
Universidad
390 13-06-07 ] 01:44:18 p.m.] 18-06-07 | 01:44:43 p.m. 120 Pérdidas El enlace de la
en el UdG presenta
enlace de pérdida de
la UdG paquetes, por
lo que
se reporto al
CAS, quedando
el reporte con
el nimero:
423210.
Se encontro
alarmado el
bpx, por lo que
se hizo cambio
391 15-06-07 | 02:53:39 p.m. 15-06-07 02:59:15 p.m. 12:05:36 a.m. Apertura Antonio
de filtros Chavez de la
para la Universidad
UMichoac Michoacana de
ana via San Nicolas de
UNINET Hidalgo,
solicita la

apertura de
filtros para su
red
148.216.110.0
/24 para ser

anunciada por




392 19-06-07 | 03:28:06 p.m.J] 20-06-07 | 02:40:24 p.m. 24 Problema Se observo

sen el una

segmento comportamient

de 12 de o de cambio

la UNAM dréstico en la
gréafica de
utilizaciéon de
un equipo de
12 en la UNAM,
ya que de
estar en una
utilizacion de
aproximadame
nte 6M, éste
incremento6 a
casi 48 M.
Hablamos con
Arturo de VC-
UNAM y nos
comenta que
en efecto ellos

393 21-06-07 | 12:50:08 p.m.] 26-06-07 11:16:36 a.m. 120 Apertura Se permitieron

de filtros los filtros

para el necesarios

Colegio para permitir laj

de la subred:

Frontera 201.116.120.3

del Sur 2/28 por VPN-

via VPN- Telmex para el

Telmex Colegio de la

Frontera del




394

25-06-07

12:14:20 p.m.

26-06-07

11:13:20 a.m.

24

Problema
s de ruteo
de la
UNAM
para la
UAN

Se comunicé
Oliver
Fernandez de
la Universidad
Auténoma de
Nayarit(UAN)
para reportar
que al hacer
un trace desde
la UNAM, este
se iba por
internet
comercial y no
por 12; en la
ida no hay
problema, pero
el regreso era
el incorrecto.
Se observo
que en un
equipo de la
UNAM se
tenian los
problemas de
ruteo, se le

395

26-06-07

09:54:03 a.m.

28-06-07

02:45:33 p.m.

48

Mantenim
iento en
CATED
UNAM-
Tlaxcala

Se comunico
Tomas
Hernandez de
CATED-UNAM
para avisar
que el dia de
hoy tendréan
mantenimiento
en sus
equipos, por lo
que su servicio
de 12 estara
fuera de 9:00
a 13:00 hrs.
En el segmento
238 de la




396 26-06-07]10:39:10 a.m.|] 26-06-07 10:42:21 a.m. | 12:03:11 a.m. Modificaci Se comunicé
6n de Jorge Mason
ruteo del ILCE para
para ILCE solicitar que se

dejen de
anunciar 3
segmentos,
debido a que
su proveedor
les solicitod
dicho
direccionamien
to:
200.36.106.96
/27
200.36.106.19
2/26
200.36.125.0/

397 27-06-07 § 01:31:44 p.m. 29-06-07 01:11:57 p.m. 48 Apertura Se permitieron
de filtros los filtros
para la necesarios
Universid para la subred
ad 148.245.43.12
Politécnic 8/27 de la
a de UNIVERSIDAD
Goémez POLITECNICA
Palacio DE GOMEZ
via VPN- PALACIO via
Avantel VPN en

Avantel

398 27-06-07 § 06:26:55 p.m.] 27-06-07 06:27:37 p.m.| 12:00:42 a.m. Configura Alfredo
cion de Hernamdez de
ruta RedUNAM
estatica solicité retirar
en Zona de la
Cultural configuracion

del router
Telecom7 la
ruta estatica
para la red
200.15.3.0/24
ya que ellos




Tabla 1.1

TOTAL DE REPORTES
[ 0%] T7%] 0%] 0%] | 0%] 67%] 0%]

GRAFICA DE REPORTES DEL MES I Maffignimiento

M Falla de Hardware

SUMA TOTAL 70%: 2%
PORCENTAJE 60%- O Falla de enlace en
Backbone
50%-
O Falla de enlace en
40%; Cliente
30%- M Falla de software
200" | i 1% _ g
' O Configuracion de
10%; Hardware
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