
Mant.

Falla de 
hardwar

e

Falla 
de 

sotwar
e

Config.  
de      

hardwa
re

Segurida
d Otros

Back
bone

Client
e

471 ##### ###### ABIERT
O

Manten
imiento 
en BPX-
MX 

Se 
realizó 
en 
conju
nto 
con 

Falla de enlace

Tiempo 
de 

atenció
n 

aprox. 
en 

Tiempo 
de 

atenció
n en  

horas 
en caso 

de 
resolve
rse en 
más de 

í

Asunt
o

No. 
Reporte 

NOC- 
ISP`s

Descr
ipció

n

Reportes de atención a usuarios
En este documento se presenta  de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC 

correspondiente al mes de Mayo del 2008. Tabla 1.1.

No. 
Reporte 

NOC-
CUDI

Fecha 
de 

apertur
a

Hora de 
apertura

Fecha 
de 

cierre

Hora 
de 

cierre

Tiempo 
de 

atenció
n en 

horas 
en caso 

de 
resolve
rse en 
1 día

Tiempo 
de 

atenció
n total 
en días

con 
Hugo 
Zamor
a de 
Telme
x, un 
mante
nimie
nto 
para 
reinici
ar el 
switch 
ATM 
(BPX) 
en 
Nexte

1 ABIERTO 1

472 ##### ###### ABIERT
O

Filtrado 
de 
redes 
con AS 
65002 

Se 
retirar
an las 
redes 
de la 

en 
CUDI_
OUT 

Univer
sidad 
Auton
oma 
de 
Guana
juato, 
hsta 
que 
uninet 
quite 
su AS 
privad
o del 

1



473 ##### ###### ##### #### 16  384  Apertur
a de 
filtros 
para la 
UACHa
pingo 
via 
AXTEL 

Enriqu
e 
Gallar
do de 
Axtel 
solicit
a la 
apertu
ra de 
filtros 
para 
la red 
de la 
Univer
sidad 
Auton
oma 
de 

1

474 ##### ###### ##### #### 0  0  Apertur
a de 

Jessic
a 

filtros 
para 
INEGI 
via 
UNINET 

Quinta
nilla 
de 
UNINE
T 
solicit
a la 
apertu
ra de 
filtros 
para 
la red 
del 
INEGI
: 
148.2
45.12
9.0/2
4

1



475 ##### ###### ##### #### 12  288  COLNA
L fuera 
de 
servivio 

Se 
hicier
on 
prueb
as de 
loop 
desde 
la 
centra
l 
carras
co 
hacia 
Teleco
m 7, 
se 
hizo 

1

476 ##### ###### ##### #### 0 Actualiz
acion 
de 

Se 
realiza 
la de 

peering 
con 
AXTEL 
antes 
AVANT
EL 

la 
reconf
igurac
ion 
del 
enlace 
que 
existia 
con 
AVAN
TEL 
ahora 

1



477 ##### ###### ##### #### 7  168  Se 
retira 
configu
ración 
dentro 
de MX 
para la 
UACha
pingo 

El Lic. 
Mauro 
Fermo
so 
Ramír
ez, 
jefe 
del 
Centr
o de 
Cómp
uto 
Univer
sitario 
en la 
Univer
sidad 
Autón
oma 
de 

1

de 
Chapi
ngo, 
solicit
ó dar 
d



478 ##### ###### ##### #### 2  48  Perdida 
de 
paquet
es 
hacia la 
UANL 

Carlos 
Lory 
de la 
UANL 
report
a 
fallas 
en su 
enlace
, al 
revisa
r el 
BPX 
no 
envia 
algun
a 
alram
a 
respec

1 48  
respec
to a 
este 
enlace
, peor 
al 
hacer 
pings 
se 
obser
va la 
pérdid
a de 
paque
tes. 
Poster
iorme
nte el 
BPX 

Tabla 1.1  #¡REF!
TOTAL DE REPORTES  0 0 2 0 0 6 0 1

SUMA TOTAL 9SUMA TOTAL  9

PORCENTAJE  0% 0% 22% 0% 0% 67% 0% 11%
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