
Mant.

Falla de 

hardware

Falla de 

sotware

Config.      

de           

hardware Seg

CDR  y 

Adm 

CUDI Otros

Backbone Cliente

799 03-05-10 01:25:03 p.m. 03-05-10 01:35:03 p.m. 00:10:00

Apertura 

de Filtros 

UAM 

Se abrieron 

filtros para la 

Universidad 

Autonoma 

Metropolitana 

(UAM)

para la red 

148.206.0.0/16 

le 24

1

800 03-05-10 06:07:56 p.m. 03-05-10 06:10:03 p.m. 00:02:07

Trafico en 

Edge 

Teleproces

o

Se revisó la red 

de I2 y nos 

percatamos 

que hubo un 

pico del 96% 

en un Edge 

ubicado en tele 

proceso en el 

puerto 21.

con las IP y la 

Mac de los 

equipos que 

1

801 04-05-10 04:33:18 p.m. 04-05-10 04:35:23 p.m. 00:02:05

Problemas 

para 

alcanzar el 

sitio 

www.uacj.

mx

Carlos 

Sánchez de la 

BUAP nos 

indica no 

alcanzar por i2 

el sitio 

www.uacj.mx 

por lo que se 

revisó y se 

encontró 

que no se 

estaba 

recibiendo de 

manera 

correcta el 

anuncio de la 

1

802 04-05-10 06:14:03 p.m. 06-05-10 01:36:05 p.m. 2  48  

Ventana de 

Mantenimi

ento Axtel 

Se dió 

mantenimiento 

a un switch de 

axtel el dià 5 

de mayo a las 

20:00 hrs. Solo 

1

803 06-05-10 01:16:08 p.m. 06-05-10 01:18:55 p.m. 00:02:47

Apertura 

de filtros 

para 

UNACAR_

CD_CARM

EN_CTRO

_COMPUT

O vía VPN 

UNINET 

Se abrieron los 

filtros para la 

red 

200.33.30.0/24, 

correspondient

e al cliente 

UNACAR_CD_

CARMEN_CTR

O_COMPUTO.

1

Reportes de atención a usuarios

En este documento se presenta  de forma detallada los reportes que han sido atendidos para los usuarios de la red CUDI por el NOC 

correspondiente al mes de Mayo del 2010. Tabla 1.1.

No. Reporte 

NOC-CUDI

Fecha de 

apertura

Hora de 

apertura

Fecha de 

cierre
Hora de cierre

Tiempo de 

atención en 

horas en caso 

de resolverse en 

1 día

Tiempo 

de 

atención 

total en 

días

Falla de enlace

Tiempo de 

atención aprox. 

en horas

Tiempo de 

atención en  

horas en caso 

de resolverse 

en más de 1 día

Asunto

No. 

Reporte  

NOC- ISP`s

Descripción



804 07-05-10 07:46:11 p.m. 13-05-10 02:13:08 p.m. 6  144  

Cambio de 

filtros para 

la BUAP 

Carlos 

Sánchez de la 

BUAP nos 

indica tener 

problemas para 

acceder a 

páginas de 

Europa a 

través de i2, 

por lo 

que se 

revisaron sus 

filtros antes de 

escribirle al noc 

de abilene y 

geant que es 

en donde se 

1

805 13-05-10 01:04:05 a.m. 13-05-10 02:25:19 p.m. 13:21:14

Ventana de 

mantenimi

ento BPX-

NEXTENG

O 

Se realizó la 

ventana de 

mantenimiento 

antes de la 

hora acordada, 

ya que los 

ingenieros en 

sitio estaban 

disponibles en 

esta hora.

El cambio de la 

fibra en el BPX 

se realizó de 

manera 

exitosa, el 

1

806 20-05-10 11:19:10 a.m. 01-06-10 13:34:59 p.m. 12  288  

Configuraci

ón del 

segmento 

201.139.17

6.0/21 para 

red NIBA

Se configuró la 

ip 

201.139.176.1 

como 

secundaria en 

la interfaz en 

Giga que 

conecta a los 

equipos para la 

red 

NIBA dentro 

del router 

JUAREZ 

quedando 

como sigue:

interface 

GigabitEthernet

0/2

description 

RNIBA->CFE

ip address 

201.139.176.1 

255.255.255.24

0 secondary

 Se agregaron 

a los switches 

de la red NIBA 

ips del nuevo 

segmento 

1

807 20-05-10 12:33:45 p.m. 20-05-10 01:22:53 p.m. 00:49:08
Redes 

CUDI

Se realizó el 

documento de 

redes de CUDI 

para un mejor 

1



808 20-05-10 03:48:07 p.m. 01-06-10 04:22:25 p.m. 12  288  

Solicitud 

para 

eliminar 

AS privado 

a 

REDUNO 

Se le ha 

mandado un 

correo al noc 

de reduno para 

que dejen de 

anunciar el AS 

privado 65121 

ya que GEANT 

mandó correo 

1

809 20-05-10 06:08:20 p.m. 20-05-10 06:28:12 p.m. 00:19:52

Instituto 

Mexicano 

de 

Apiziaco 

de Tlaxcala 

Se realizaron 

pruebas de 

conectividad 

con el Instituto 

Mexicano de 

Apiziaco de 

Tlaxcala con 

Nicolas Alonso 

1

810 21-05-10 06:16:17 p.m. 21-05-10 08:15:48 p.m. 01:59:31

Apertura 

de filtros 

Intelmex 

Se abrieron 

filtros para la 

red 

148.233.161.12

8/26 

solicitandola 

los

1

811 24-05-10 02:16:53 p.m. 26-05-10 11:51:21 a.m. 2  48  

Re-

configuraci

ón de 

servicio de 

i2 para la 

UPSLP vía 

VPN-

AXTEL 

hol Personal de la 

UPSLP (Sergio 

y Edgar) nos 

pidió apoyo 

para 

reconfigurar su 

enlace de i2 y 

se les dió el 

apoyo 

para que 

anunciaran de 

manera 

1

812 25-05-10 03:06:26 p.m. 25-05-10 04:05:26 p.m. 00:59:00

Problemas 

para 

accesar a 

sitios por 

parte de la 

UTCV 

Se realizaron 

pruebas de 

ruteo para los 

sitios 

search.ebscoh

ost.com 

(140.234.254.1

1), pero la red 

de la UTCV es 

filtrada por 

1

813 25-05-10 04:48:15 p.m. ABIERTO

Falla de 

conexión 

del IMTA 

Se reporta falla 

en la salida por 

I2 de la IMTA, 

se revisaron en 

los routers y se 

esta 

anunciando 

correctamente 

por la UAEM al 

1 ABIERTO

814 26-05-10 11:19:42 a.m. 01-06-10 04:25:50 p.m. 6  144  

Reconexió

n de 

INTTELME

X 

Se realizó la 

conexión 

nuevamente 

por parte de 

Telmex, ya que 

de nuestro lado 

existía la 

configuración. 

Solo se verificó 

1



815 26-05-10 11:39:15 a.m. 26-05-10 11:43:52 a.m. 00:04:37

Apoyo a 

pruebas y 

conexión 

de I2 para 

la UTCV 

Aarón Morales 

de la UTCV 

pidió apoyo 

para pruebas 

de trace en 

donde no es 

posible 

alcanzar sitios 

1

816 26-05-10 12:33:08 p.m. 26-05-10 01:59:39 p.m. 01:26:31

Apertura 

de filtros 

para 

ITESO AC 

vía AXTEL-

VPN 

Francisco 

Rodarte de 

Axtel pidió 

apertura de 

filtros para la 

red 

148.243.103.20

8/28 

1

817 26-05-10 04:23:51 p.m. 01-06-10 04:23:44 p.m. 6  144  

Problema 

de anuncio 

de AS 

privado 

hacia 

GEANT 

Se filtraron las 

siguientes 

redes 

pertenecientes 

a la 

Universidad 

Autónoma de 

Guerrero 

debido a que 

uninet nos 

hace el 

anuncio del AS 

privado 65121.

1

818 27-05-10 05:45:36 p.m. 04-06-10 07:49:40 p.m. 8  192  

Pruebas de 

videoconfe

rencia para 

la UPSLP 

Se comunicó el 

Lic. Sergio 

Gaitán de la 

Universidad 

Politécnica de 

SanLuis Potosí 

para realizar 

pruebas de 

videoconferenc

ia, el segmento 

de red que se 

está 

anunciando por 

axtel es el 

148.243.225.0/

27. Los filtros 

1

Tabla 1.1  #¡REF!

TO

TA

L 

1 0 0 1 0 10 1 7

SUMA TOTAL  

PORCENTAJE  5% 0% 0% 5% 0% 50% 5% 35%

20
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