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Cisco Systems, Inc. (“Cisco”) se complace enormemente en presentarle esta propuesta para su evaluaciéon y
consideracion.

Tenga en cuenta que la informacion contenida en esta propuesta pertenece a Cisco y es confidencial, y que se
proporciona en confianza y asumiendo que no sera utilizada o divulgada, sin el permiso expreso y por escrito de
Cisco, con otra finalidad que no sea la de la evaluacion de la propuesta.

Las Instituciones del sector publico deberan tener en cuenta que esta propuesta podria incluir informacién que
Cisco considera un secreto comercial y que no podra ser divulgada bajo ninguna ley de registros publicos. En el
caso de que dicha informacion le fuera proporcionada, Cisco retiene todos los derechos y recursos disponibles
bajo la ley de registros publicos y le solicita que nos suministre un aviso escrito y nos permita responder en el
caso de que un tercero solicitara la divulgacion total o parcial de esta respuesta conforme a dicha legislacion.
Cisco reconoce que las Instituciones del sector publico deben seguir reglas y procesos particulares para las
adquisiciones, y trabajaremos con gusto junto a usted para asegurarnos de abordar y cumplir correctamente sus
reglas y procesos de adquisiciones.

Esta propuesta no constituye una oferta de contratacion con Cisco, ni debera ser interpretada como tal. Si en
ultima instancia decide comprar una parte o la totalidad de los productos o servicios descritos en esta propuesta,
todos los términos y condiciones (incluidos los términos y condiciones comerciales) estaran regidos por un
contrato escrito de caracter definitivo, que adoptara la forma de: (i) un documento elaborado por Cisco con los
términos y condiciones estandar de venta en EE. UU. (que esta a su disposicion en www.cisco.com/legal), (ii) un
contrato por escrito que ya hayamos celebrado, o bien (iii) un contrato final por escrito consensuado entre
ambas partes. Para evitar confusiones, en una relacién directa con Cisco, el contrato final reemplazara cualquier
otro término o condicion sugeridos y Cisco se opondra a cualquiera de los términos y condiciones presentados.
No obstante cualquier disposicidon que indique lo contrario, en esta propuesta Cisco no realiza declaraciones, no
ofrece garantias ni asume responsabilidades (en relacién con productos, servicios, niveles de servicio,
productos o servicios de terceros, interoperabilidad, etc.) que no hayan sido incluidas en el contrato final o que
generen un conflicto con el mismo. Por consiguiente, carecera de efecto toda declaracion, garantia u obligacion
que pudiera incluirse en esta propuesta. Si desea establecer una relacién directa con Cisco, sera un placer
acordar con usted términos y condiciones razonables para ambas partes.

Usted también tiene la posibilidad de adquirir los productos y servicios de Cisco a través de uno de nuestros
resellers autorizados. En ese caso, los términos, las condiciones y los precios estaran regidos por el contrato
que celebre con el reseller de su eleccién. De ningiin modo podra Cisco establecer o controlar los precios de la
reventa. Para obtener mas informacion sobre los resellers autorizados de Cisco, visite:
www.cisco.com/en/US/partners/index.html.

Cualquier informacién contenida en esta propuesta relacionada con precios o con tecnologia futura en desarrollo
podria estar sujeta a cambios, incluso como resultado de las negociaciones que podrian tener lugar durante la
evaluacion del contrato final. En el caso de que Cisco proporcionara algun precio en esta propuesta, lo hara
exclusivamente para la comodidad de CUDI y a los fines de la elaboracién del presupuesto, y no constituira una
cotizacion u oferta de Cisco. El reseller autorizado se encargara de suministrar todos los demas precios, y
cualquier consulta en relacion con esos precios debera realizarse al reseller directamente, no a Cisco. Cualquier
descripcion, documentacion o referencia a productos de terceros que no figuren en la lista de precios de Cisco
se proporcionan a titulo informativo unicamente y no se consideraran parte de la propuesta de Cisco.

Gracias por tener en cuenta a Cisco para esta increible oportunidad. Esperamos continuar asistiéndolo con sus
requisitos tecnolégicos.
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"Los clientes que han
conocido esta solucion
estdn realmente
entusiasmados. Hasta han
comenzado a prever un
futuro en el que podrdn
hacer mds cosas con
Telepresencia. Estas
innovaciones presentan
oportunidades muy valiosas
y tienen el potencial de
optimizar aun mds nuestro
modo de trabajar y de
aumentar la productividad;
y ademds mejoran nuestra
calidad de vida al
proporcionarnos mas
tiempo para la vida

personal”.

Janne Pesu, Director de
desarrollo de mercado

"What appeals to us about
the Cisco video content
solution is that it is so easy
to use, especially the
automatic conversion of
video to the right file
format for viewing on

different types of devices.”

Dr. Susan Holliday, Technology
Information Services Executive
Director, Capistrano Unified
School District (Capistrano
usD)
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1 Resumen ejecutivo

1.1 Reto

El valor de las organizaciones no se encuentra en los edificioms o en el uso de
tecnologia de ultma generacion. Es la suma de su gente: su creatividad, su
conocimiento y su intuicion.

Con esto en mente, la fuente de la ventaja en las instituciones es la habilidad de
proporcionar a las personas la oportunidad de compartir el conocimiento y con
ello colaborar con otras personas que se ubican en otras localidades y en otros
usos horarios.

CUDI, como todas las organizaciones, busca hacer mas con su redes de
videconferencia que solo llevar sesiones en vivo. Las instituciones saben que
pueden usar el video para enfrentar una variedad de retos, encontrando el medio
para:

« Incrementar la relevancia del video: Las instituciones estan inundadas de
informacion. Es necesario proporcionar a los colaboradores herramientas
que hagan mas sencillo el uso de la tecnologia y a su vez de la forma en que
se crea y se comparte el contenido (video).

« Simplificar la integracion y la distribucién: La implementacion de una red
de videoconferencia require la integracion de varios components, en el
pasado esto ha representado un reto para lograr una sencillez en la
operacion. Los usuarios deben batallar para lograr llamar a otras
instituciones sin la ayuda de personal especializado. Lo mismo sucede con
la creacién de las grabaciones, es siempre necesario el apoyo técnico, todo
resulta en un alto Costo de Operacion (TCO) y una limitada escalabilidad.

« Incrementar el alcance y efectividad de los eventos: Las instituciones
requiren reuniones de videoconfencia mas efectivas, con mayor contenido,
lo mismo durante el evento como después de él, creando una sesiones de
capacitacion que sea memorables.

+ Reducir la dificultad de crear, usar y distribuir los videos: Las
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instituciones requieren mecanismos que agilicen el inicio de sesiones de
videoconferencia y con ello de la creacidn de contenido que pueda ser
distribuido a personas que estan en otra ubicacion geografica o que los
horarios de los eventos no se ajusten a su disponibilidad.

El reto es crear una estrategia y arquitectura que permita proporcionar la major
experiencia de servicio, evitando incompatibildiades y perdida del servicio. Todo
ello facilitando a los usuarios el uso de la tecnoloigia.
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2 Componentes de la solucién

2.1 Videoconferencia DeskTop y Movil
Componente Descripcion Vinculo
CISCO Jabber La movilidad es la nueva forma de http://www.cisco.com/web/p
- ™ colaborar. Cisco Jabber ofrece una roducts/voice/jabber.html
.

solucion de colaboracion mavil facil
de usar, tanto para personal

administrativos, como académicos y http://www.cisco.com/c/en/u
| estudiantes. Puede ser empleado s/products/unified-

dentro de la red institucional o a communications/business-

través de Internet para lograr la edition-6000/index.html

comunicacion desde cualquier punto
remoto. Ello permite mantener la
conexién mediante chat, presencia,
telefonia y videoconferencia con
colegas dentro y fuera de la
institucion.

Esta funcion esta basada en el
equipos Business Edition 6000.

Caracteristicas de CISCO Jabber:

« Cliente unificado de videoconferencia con acceso a servicios de
telefonia, chat y presencia

« Interfaz de usuario intuitiva con acceso al directorio corporativo
tanto de videoconferencia como telefonia

« Interoperable con cualquier sistema SIP y H.323
« Opera con Windows, MAC, 10S y Android

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -4 - Solucion de Telepresencia CISCO
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Componente Descripcion Vinculo
» Facil de implementar y administrar
» Escalable a miles de usuarios
» Extension del lugar de estudio y trabajo a través del cliente que
opera con estandares
» Agiliza la toma de decisiones, el compartir conocimiento y
creacion de un entorno cohesivo de los equipos
» Videoconferencia de alta definicion en el lugar y el momento en
que lo desee
2.2 Infraestructura
Componente Descripciéon Vinculo

CISCO Management
Suite (TMS)

CISCO Codian MSE
8000

CISCO Management Suite (TMS) es
una herramienta de administracion
escalable, facil de usar y se integra con
las aplicaciones existentes para

aumentar el rendimiento de la inversion.

Proporciona visibilidad completa y
control centralizado de los sistemas de
video locales y remotos, asi como del
resto de la infraestructura de
videoconferencia. TMS permite la
administracion, implementacioén y
programacion de toda la red de
videoconferencia, desde un solo
producto. De forma opcinal, TMS
también se integra a los entornos de
Microsoft Exchange y Lotus Notes, lo
que permite la programacion de las
sesiones de telepresencia por medio de
estas herramientas de planificacion de
reuniones.

http://www.cisco.com/c/e
n/us/products/conferenci
ng/telepresence-
management-suite-
tms/index.html

Caracteristicas de CISCO Management Suite:

» Sistema de reservacion via WEB
« Administracion de fallas
« Administracion de directorios

« Administracién de configuraciones

» Verificaciéon de actualizaciones de software

» Supervision en tiempo real
+ Esatdisticas de uso y de fallas

La soluciéon MSE 8000 es una
plataforma basada en un gabinete
altamente escalable y flexible para
comunicaciones de voz y

http://www.cisco.com/c/e
n/us/products/conferenci
ng/telepresence-mse-
8000-series/index.html
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videoconferencias de alta definicion.

Esta potente solucion tolerante a fallas,
esta disefiada para las necesidades de
comunicacion cruciales de las grandes
My, instituciones. También es ideal para los
proveedores de servicios que desean
diferenciarse al ofrecer servicios de
videoconferencia.

La solucion MSE 8000 no sélo es la
Unidad Multipunto de videoconferencia
mas avanzado del Mercado, cuenta
ademas con tarjetas opcionales que le
permiten operar como Gateway y como
Telepresence Server.

Caracteristicas de CISCO Codian MSE 8000:

* 10 ranuras Hot-Swap. 9 Disponibles para médulos tipo MCU

» Fuentes de alimentacion y modulo de ventilacion redundantes e
intercambiables con el sistema activo

» Doble opcién de alimentacion: AC o DC
» Backplane de alta velocidad

+ Tarjeta Supervisora para la administracion y configuracion del
sistema

* Integracion con CISCO TMS (Telepresence Management Suite)
» Hasta 180 puertos con resolucion hasta 1080p

» Hasta 720 puertos de resoluciéon SD multipunto

» Hasta 72 puertos ISDN PRI

» Hasta 144 pantallas de Telepresencia Inmersiva

» Soporte para una amplia variedad de protocolos, incluidos H.323,
SIP y H.320

» Cifrado AES (Advanced Encryption Standard)

» Solucién basada en estandares internacionales que lo hacen
compatible con todos los terminales de los principales fabricantes

CISCO Video CISCO Video Communication Server http://www.cisco.com/c/e
Communication Server (VCS) es parte integral de la solucion n/us/products/unified-
CISCO y es el centro de la red de communications/telepres
comunicaciones de video que conecta ence-video-
los beneficios de las videoconferencias communication-server-
y la telepresencia a otros entornos de ves/index.html

comunicacion que incluyen
comunicaciones unificadas y redes de
telefonia IP.

VCS permite que los dispositivos de
comunicaciones de video interactien
con las soluciones de voz sobre IP y
comunicaciones unificadas para brindar
la mejor experiencia al usuario final,
independientemente del dispositivo que
utilicen para comunicarse. Dado que

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -6- Solucion de Telepresencia CISCO
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cada vez mas organizaciones adoptan
sistemas de video personales, VCS se
disefio para admitir implementaciones
altamente escalables.

Caracteristicas de CISCO Content Server:

» Control de llamadas: CISCO VCS permite contorlar las llamadas
de redes SIP y H.323. Del mismo modo, cuenta con la funcion de
Gateway H.323-SIP que permite a los usuarios marcar entre
redes en forma transparente.

« Permite hasta 2500 registros
» Soporte hasta 500 llamadas simultaneas

» Permite crear cluster de hasta 5 VCS para cubrir la demanda
creciente en las instituciones

» Firewall transversal: al operar en conjunto con VCS Expressway™
permite la comunicacion con el mundo exterior y proporciona un

cruce seguro de los Firewalls, tanto central como remotos, basado
en estandares H.323 y SIP.

« Interoperabilidad: VCS es el centro de la interoperabilidad e
integracion, que permite combinar las soluciones de voz sobre IP
(VolP, Voice over IP) y comunicaciones unificadas (UC, Unified
Communications) con video.

» Escalabilidad: VCS crece con la organizacién y brinda un
crecimiento para la institucion o los proveedores de servicios.

+ CISCO FindMe™: brinda a los usuarios de video personal la
capacidad de controlar donde y como desean recibir la llamada.
Cada usuario puede configurar el orden en que timbraran sus
dispositivos.FindMe es opcional y no esta incluida en la
propuesta.

CISCO Telepresence
Conductor

http://www.cisco.com/c/e
n/us/products/conferenci
ng/telepresence-
conductor/index.html

Cisco TelePresence Conductor facilita
el manejo de sesiones multipunto a
através de recursos (MCUs)
distribuidas o de difernetes
capacidades. Telepresence
Conductor es el orquestador de los
recursos de Multipunto y
Telepresence Server.

Antes de Cisco Telepresence Server
las conferencias eran creadas
manualmente o a través de sistemas
de reservacioén y eran asignadas a un
recurso fisico, si este fallaba la
confernecia no podia continuar. Cisco
Conductor crea las sesiones al
momento empleando los recursos
disponibles, si una MCU falla, la
sesion es activada en otra unidad. Si
la capacidad de una MCU es
superada por el numero de

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -7- Solucion de Telepresencia CISCO
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particpantes, Cisco Conductor puede
agregar recursos de otras MCUs en
forma automatica.

Con Cisco Conductor los usuarios y
administradores no deben
preocuparse por contar con los
recursos para sus reuniones.

Caracteristicas de CISCO Telepresence Conductor:

« Permte administrar los recursos de 30 MCU o Telepresece Server
Cisco.

« Permite la asignacién de Virtual Meeting Rooms (VMR) a
personas o grupos de trabajo. Estos VMR no ocuparan recursos
en tanto no se conecten los participantes. De etsa forma es
posible crear cientos de VMR

» Confiabilidad: Cisco Conductor puede ractivar una conferencia en
otra MCU la cual puede estar en otra ubicacion fisica.

CISCO Content Server CISCO Content Server es el punto http://www.cisco.com/c/e

inicial de la solucion Cisco Show and n/us/products/conferenci

T Share que permite a las organizaciones ng/telepresence-content-
d intercambiar conocimientos y mejorar la  server/index.html

comunicacion a través de la grabacion
de sus videoconferencias y
presentaciones multimedia.

CISCO Content Server puede operar
en forma independiente dentro de una
red de videoconferencia, permitiendo la
grabacion de las conferencias en forma
automatica; los usuarios, al marcar un
alias eligen la forma en que se
compartira el video, ya sea en vivo o
bajo demanda; solo a PCs o a cualquier
dispositivo movil.

CISCO Content Server optimiza el
proceso de capturar el contenido en
toda la institucion.

Caracteristicas de CISCO Content Server:

» Soporte para cinco llamadas simultaneas y crecimiento hasta 10
llamadas simultaneas, con posibilidad de transmitir hasta dos en
Vivo

« Permite crear cluster de hasta 10 Cisco Content Server para
cubrir la demanda creciente en las instituciones

» Ancho de banda para videoconferencias de hasta 4 Mbps

« Transmision sincronizada de video y presentacion en sesiones en

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -8- Solucion de Telepresencia CISCO
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» Soporte de transmisiones Unicast y Multicast

» Capacidad de almacenamiento interno y externo

» Soporte de autenticacion de Active Directory a través LDAP

(Lightweight Directory Access Protocol)

» Soporte para exportar e importar conferencias desde un servidor

de contenido a otro

Cisco (MXE) 3500 un producto
poderoso y flexible.

Proporciona ala red de stremaing la
capacidad de transformar los video
para estos estén disponibles en
multiples formatos, con ello poder
atender a los mas diversos dispositivos
empleados por los usuarios.

Adicional a la Media Transformation,
MXE3500 agrega funciones de post-
produccion a los video, permite agregar,
en forma automatica, watermarks,
bumpers, trailers y banners.

Cisco Show and Share es la aplicacion
que permite compartir los videos,
permitiendo crear un ambiente seguro
para su distribucion.

Show and Share permite crear un
sistema con reglas que permiten
determinar quien puede ver cierto
contenido. También habilita un espacio
para que los usuarios puedan compartir
comentario y documentos relacionados
con los video.

http://www.cisco.com/c/e
n/us/products/video/mxe-
3500-series-media-

experience-
engines/index.html

http://www.cisco.com/c/e
n/us/products/conferenci

ng/show-
share/index.html
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2.3 Solucién de Grabacién y Streaming

Capture, Transform and Share
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La solucion propuesta trabaja en tres etapas de procesamiento: Capture, Transform, and Share:

Capture: Esta function es realizada por Cisco TelePresence Content Server (TCS) el cual prove
el punto de acceso al proceso. TCS puede recibir las llamadas de videoconferencia directamente
de los equipos termianles de videoconferencia o desde unidades multipunto. TCS cuenta con
facilidad de streaming de tal forma que por si solo puede hacer streaming en vivo (Unicast y
Muticast) o por demanda (Unicast). En la presnete propuesta TCS enviara los videos a la
siguiente etapa.

Transform: Cisco Media Experience Engine 3500 (MXE 3500) realiza las funciones de video
transcoding y analytics (identificacion del Speaker y etiquetado de palabras clave).
Adicionalmente realiza funciones de post-produccién, permite agregar watermarks, bumpers,
trailers y banners para identificar a los Speakers. MXE3500 permitira que los video sean vistos
en diversos dispositivos que usan diferentes formatos de video.

Share: Cisco Show and Share es una aplicacién de streaming en vivo y Video on Demand
(VoD). Esta herramienta permite a las organizaciones crear una comunidad segura para
compartir ideas y experiencias.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -10- Solucion de Telepresencia CISCO
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3 Cumplimiento del requerimiento Red H.323

3.1 Forma de marcacién

Marcacion por direccion IP del MCU con el ID de la sesion

Marcacion con formato URI con resoluciéon DNS

La solucion propuesta permite los esquemas de marcacion indicados en el estandar H.323:
-H.323 ID alias alfanumérico
-E.164 alias numéricos (numero de extension)
- URI

Del mismo modo permite marcacion por direccionamiento IP, por ejemplo 200.10.90.12.

Ya que la solucién propuesta también opera en SIP, la marcacién en este formato es nativa URI.

El equipos VCS (Video Communication Server) que se incluye en la propuesta sera configurado para
hacer uso de DNS para la resolucién de la marcacion URI. Con ello todos los usuarios de la red
CUDI podran marcar a equipos externos que no se encuentren registrados en la propia red de
videoconferencia.

La marcacion en formato 200.23.60.22## 1210 no esta incluida en ninguno de los estandares
mencionados. Sin embargo, el sistema VCS permite modificar los nUmeros marcados para ajustarse
a otros planes de marcacion, de tal forma que el usuario podra marcar en forma URI y agregar algun
prefijo o sufijo que indique que se requiere el cambio. Con ello el VCS hara los ajustes necesarios en
el numero que sera marcado.

Marcacion via NRENum

VCS permite hacer modificaciones “al vuelo” en el plan de marcacién. Por ejemplo, puede agregar el
dominio en forma pre-programada cuando el numero o alias marcado cumpla con una o varias
condiciones. Del mismo modo puede quitar el dominio y con ello ajustar la marcacién de URI a E.164
o0 H.323ID. De esta forma, VCS también permite ajustarnos a marcacion tipo ENUM.

VCS cuenta con un perfil predefinido para ajustarnos a la marcacion ENUM.

3.2 Forma de agendamiento de eventos H.323
Automatizada, sistema via web y entrega de sesiones email

Se incluye en la propuesta el sistema de administracion TMS, el cual cuenta con el médulo de
reservaciones (Smart Scheduler) o Booking.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -12- Solucion de Telepresencia CISCO
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TMS es un software que estara instalado en un servidor Windows 2008. Opera en ambiente web y
permite a cualquier usuarios, desde su navajador en la PC y que tenga una cuenta valida pueda hacer
reservaciones de equipos de videoconferencia en llamadas punto a punto o en sesiones multipunto.

alialn Smart Scheduler
cisco

Reservar reunion

Introduzca un titulo para la reunién

Detalles de la reunién TelePresence e Anadir participantes y salas (i )

Titulo WebEx Buscar ‘ ‘ =
I Demostracion de Reser\/acw'>n| I Periodicidad =

eriodicica FY Llamada entrante de video €
Inicio S

Configuracién adicional m ‘ 4 3
‘ 30.04.2014 ‘ 17:00

FY Jorge a

Fin
‘ 30.04.2014 ‘ 17:30

Cuando el usuario realiza la reservacion mediante web (portal Smart Scheduler), él recibira un correo
electrénico con la confirmacioén de la reunién. En éste se incluyen las instrucciones de como ingresar a
la conferencia.

Outlook File it View Message rmat _ Tool: Vindow elp ¥ m

e 06 Demostracién de Reservacién - Inbox

&0 eH

_] Message ]

IEEEEE Y 2

Delete Reply Reply All Forward @ Move EBJ“"'” Unread Categorize Follow Up

Demostracion de Reservacion

ACE-
Sent: miércoles, 16 de abril de 2014 17:01
To: Jorge ACE TMS

& ™ Conferencelnvitation.ics (2.1 KB) ( Preview

Jorge invites you to this meeting.

Demostracién de Reservacion

Wed, Apr 30, 5:00 PM | 30 min
(UTC-06:00) Central Time (US & Canada)

Telepresence Details

Video address:
89277621@cisco.com

Meeting PIN: 311259
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Se debera generar nimero de sesion o ID disponible al usuario

TMS automaticamente reservara los recursos necesarios para realizar la sesion; por ejemplo puertos
en la MCU o bien puertos en el sistema de grabacion. De tal forma que los usuarios tengan la
seguridad de tener los recursos necesarios para su evento. TMS asignara un alias a la conferencia y
agregara el password o PIN de la conferencia (ver dibujo en el punto anterior). Cada sitio o participante
debera ingresar dicho PIN para poder unirse a la sesion multipunto.

Si la reunién fue configurada para inicio automatica, TMS enviara los comandos necesarios a la Unidad
MCU para que marque a los sitios. Si algun sitio no se conecta en el primer intento, TMS volvera a
intentar tantas veces como sea configurado por el administrador.

Contar con base de datos centralizada o federada

TMS cuenta con la facilidad de crear multiples directorios con la informacion de los sitios que estaran
disponibles en las reservaciones. TMS puede obtener la informacion de los directorios de diversas
fuentes simultdneamente:

Directorio Activo o LDAP

Lista de equipos registrados en el VCS

Bases de datos local creada manualmente

Base de datos local basada en los equipos administrados por el TMS

El administrador puede determinar el intervalo de tiempo en que la informacién sera refrescada para
garantizar la exactitud de la informacion disponible en los directorios.

3.3 Operacion VNOC

Soporte para el balanceo de cargas en al menos 2 sitios

La solucion propuesta permite el balanceo de carga. La solucién cuenta con el equipo Cisco
Conductor, el cual es un administrador de recursos de Unidades Multipunto y Telepresence Server.

Cisco Conductor tiene configurados los recursos de MCU que se encuentran en la red y ademas
conoce su status. Por ello puede, mediante reglas programadas, asignar automaticamente que una
sesion ocupe recursos de una MCU o en otra. Sila MCU llegara a fallar, Cisco Conductor lo detecta
automaticamente y reasignara la conferencia a otro recurso disponible. Los usuarios solo tendran
que remarcar el mismo alias.

Capacidad de federacion tipo sign-on

La solucion propuesta puede opera tipo sign-on en diversas formas:

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -14 - Solucion de Telepresencia CISCO
CISCO



.d.
. ' I ' . | I ' . CorporacianunlurshariaparaelDesarrolloﬂelmemelA.C,

CISCO

- Cuentas de usuarios y administradores en el sistema de administracion TMS
- Creacion de cuentas para usuarios de clientes méviles de videoconferencia

El sistema TMS puede obtener las credenciales de acceso de servicios de Directorio Activo o LDAP,
de tal forma que los basta con que el usuario cuente con cuenta en dichos directorios para tener
automaticamente cuenta en TMS. El administrador de la red podra asignar privilegios por grupo de
usuarios y a su vez configurar los usuarios que pertenecen a cada grupo. Un usuario puede
pertenecer a mas de un grupo y con ello obtener privilegios diferentes.

Se puede dar privilegios de solo reservacion, solo lectura y lectura/modificacion. Ademas pueden
asignarse el nivel de Administrador Regional y Administrador General.

Similar es la creacién de cuentas para clientes maéviles, el sistema Business Edition 6000 (BE6000)
es asociado con el Directorio Activo o LDAP para generar automaticamente las cuentas de los
usuarios que tendran cuenta para cliente movil de videoconferencia.

Apoyo diferido de las instituciones, instalacion en al menos 2 puntos a nivel nacional, niveles
de administraciéon y acceso

TMS opera en ambiente web, por ello es accesible por personas que estén geograficamente
separadas pero que cuenten con comunican via LAN, WAN o Internet al servidor TMS.

TMS permite crear cuentas cientos de usuarios, operadores, administradores ya sea en forma
manual o via Directorio Activo o LDAP.

Las cuentas de acceso son asignadas o uno o varios grupos. Cada grupo es configurado para tener
permisos especificos a los diversos sistemas administrados por TMS.

Ejemplos de grupos:

Solo reservaciones. Las cuentas que pertenecen a este grupo solo podran reservar los
equipos que este grupo tiene asignados. No podran ver ni modificar nada de la configuracion
del equipo.

Operadores. Estos grupos podran ver el status de los equipos de su region. El resto de los
equipos no seran visibles para ellos. Privilegios de solo lectura y no podran modificar la
configuracion de los equipos.

Administradores Regionales. Cuentan con privilegios para modificar la configuracion del os
equipos en su region. El resto de los equipos pueden no ser visibles o bien dar privilegio de
solo lectura, esto es configurable.

Administradores Generales. Se recomienda que solo pocas cuentas tengan este nivel.
Tendra acceso a la configuracién de todos los equipos en la red y del sistema TMS en su
conjunto. Ademas podra crear o modificar las cuentas de usuarios.

Estos son algunos ejemplos del tipo de cuentas y privilegios que pueden crearse. Cabe sefialar que
no hay limite en cuanto al numero de grupo y privilegios que se deseen crear.
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TMS puede ser instalado en forma de Alta Disponibilidad (no incluido en la propuesta), en la cual se
usan dos servidores para correr el software TMS, ambos servidores usa una base de datos externa
la cual también esta duplicada. En caso de falla en uno de los servidores, las solicitudes de acceso
son re-direccionadas al segundo servidor. Esto se hace mediante DNS.

34 Estandares aceptados (interoperabilidad), video, voz,
datos

H.323/SIP para conectividad, IPv4 e IPv6 para configuracion

La unidad multipunto propuesta opera tanto H.323 como SIP en forma simultanea. Ademas opera tanto
con IPv4 como IPv6.

Para ayudar a la interoperabilidad y facilidad en la integracién de equipos de diversas marcas y modelos,
el sistema VCS cuenta con la funcionalidad de Gateway H.323-SIP e IPv4-IPv6.

VCS permite, por ejemplo, que equipos H.323 puedan comunicarse con equipos SIP. Para ello VCS hace
conversion de la senalizacion. Esto ayuda a proteger las inversiones de la base instalada. Los equipos en
ambos extremos deberan contar con algoritmos de audio y video compatibles ya que VCS solo hace
conversion de sefializacion

VCS también hace conversion en la forma de comunicar el contenido. H.323 hace uso del estdndar H.239
para el envio de contenido, mientras que SIP emplea BFCP. VCS hace conversién entre ambos para
permitir una comunicacion transparente para el usuario.

Del mismo modo VCS permite que equipos que solo operan con IPv4 puedan comunicarse con equipo
IPv6. Para ello VCS hace conversion en la sefalizacion.

Capacidad de recibir voz desde dispositivos méviles via cliente SIP
Capacidad para conexidon a conmutadores telefénicos via SIP

La solucion propuesta incluye multiples formas de comunicar la red de videoconferencia con redes de
VolP o telefonia IP.

Las mas basicas es crear troncales SIP o H.323 entre el sistema VCS y los conmutadores. De esta forma
podemos hacer una marcacion transparente entre las diversas redes. VCS ademas permite ajustarse a
diversos planes de marcacién. VCS cuenta con la facilidad de agregar o quitar digitos, cambiar su orden,
etc.

Otra forma de lograr la comunicacion hacia ambiente SIP es con el uso de DNS. De esta forma no es
necesario crear una configuracion especial para lograr la comunicacioén, basta con que el dominio de la
red externa pueda ser resulta por los servicios de DNA propio o publicos.
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3.5 Reportes de uso

Estaditicas asociadas al sistema multipunto, cuanto se usan las conexiones H.323

El sistema TMS cuenta con un modulo de estadisticas. En el cada operador o administrador podra
obtener las estadisticas de uso de acuerdo a sus privilegios (de los equipos que el puede ver).

Algunas de las estadisticas disponibles son

uso de la red por los protocolos usados (H.323 y SIP)
- Uso de equipos terminales

- Uso de recursos multipunto

CDR de llamadas

Estadisticas desde el sistema de reservaciones, cuantos recuros estan disponibles
Dentros de la estadisticas disponibles, se cuenta aquellas por equipos especifico. Con ello los

administradore pueden evaluar que tanto se usa cada equipo en la red que es administrado por
TMS.
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Médulo de tarificacion por institucion o usuario, c6mo saber cuanto usa la UNAM, UANL,
CONACYT, etc.

TMS permite obtener el listado compelto de llamadas CDR (Call Detail Record) el cual puede ser
procesado en cualquier sistema de base de datos o de tarificacion telefonica y con ello obtener
reportes exactos de lo que cada usuario o institucion ha usado de los recursos.

3.6 Herramientas de ayuda y monitoreo

Help Desk centralizado con registro de eventos

El sistema TMS cuenta con el registro y notiicacién de eventos. Cada usuario o adminsitrador puede
configurar, por cada equipo, los eventos que le seran notificados via correo electronico. Esto eventos
van desde perdida de comunicacién hasta intentos de acceso no autorizado a los sistemas.

Como hemos comentado anteriormente cada usuario o administrador tendra privilegios sobre los
equipos admiistrados por TMS. Bastara con ingresar a TMS para poder atender y resolver la mayoria
de los problemas que se presentan. En esos casos el usuario o administrador no requiere tener
acceso o comunicacion con el equipo final, TMS fungira como Gateway entre la computadora del
usuario o adminsitrador y el equipo. Ello evita la necesidad de generar los permisos en la red para
que estas PCs tengan acceso.

TMS genera un diagrama de la red, en él se muestra el status de cada equipo. En su caso, se
mostraran con una linea verde la llamadas entre equipos que se realizan en ese momento.

Los usuarios con privilegios podran monitorear las conferencias, tanto punto a punto como

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -18- Solucion de Telepresencia CISCO
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multipunto de los equipos admistrados por el TMS. Dichos usuarios, de aceurdo a sus privilegios,
podran agregar o desconectar participantes, terminar la sesion o modificar la forma de conectar a las
diversas salas.

TMS genera un registro (log) de todos los accesos de usuario y administradores. Esto permite tener
el record de lo que cada uno ha hecho desde TMS.

Monitoreo del audio y video de las sesiones utilizando streaming y/o clientes de
videoconferencia en software

Los operadores y administradores tienen varios mecanismos para saber el estado de las
conferencias:

- Mediante las pantallas de control de las conferencia en TMS. TMS puede mostrar
snapshots del video de la conferencia. De esta forma no es necesario contar con equipo o
software especial. Ya que los snapshot no estan disponibles si las conferencia operan en
forma segura (encriptada), se cuenta con otros mecanismos de monitoreo

- Mediante la conexion con endpoints H.323/SIP o con software de videoconferencia. Los
operadores o0 adminsitradore podran ingresar a las sesiones y cancelar el evnio de su audio
y video, a fin de que su participacién solo sea como monitoreo. En caso de detectar
problemas con algun sitio, el operador o administrador podra llevar a dicho sitio a una
conferencia en paralelo. Con ello el operador o adminsitrador podra tomar las acciones
pertinentes y una vez corregido el problema regresar al participante la la sesion. Todo esto
no implica el terminar la llamada activa.

- Mediante Streaming. Los operadores podran ver las sesiones al unirse a la sesién de
stremaing de la sesion. En este caso los operadores no podran hacer sesiones en
conferencia en paralelo en virtud de que ellos no estan conectados por videoconferencia a la
sesion.

3.7 Numero de puertos requeridos

120 puertos full HD 1080p

La solucion propuesta cuenta con una Unidad Multipunto MSE8000 con tarjetas MCU 8510 que en
conjunto permiten que hasta 120 sitios remotos puedan conectarse en forma simultanea con
resoluciones hasta FullHD 1080p.

Los 120 sitios pueden estar en una misma sesion o bien en sesiones independientes. Es posible
tener a cada sitio en una conferencia independiente, si bien esto no es practico, sirve para mostrar la
capacidad de la unidad propuesta.

La Tarjeta 8510 cuanta con la funcion de procesamiento por puerto, que le permite que cada sitio
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operé al maximo se sus capacidades, independiente de lo que el resto de los participantes pueda
soportar. Esto simplifica la configuracion de la MCU y de las conferencia ya que es la MCU quien se
ajustara automaticamente a cada sitio, evitando que sea el operador o adminsitrador quien deba
configurar las sesiones basandose en los sistemas que han de conectarse.

Cada sitio recibe su propio stream de video, independiente del que reciban otros participantes. Por
ejemplo, usarios en dispositivos moviles con pantallas pequefias pueden prefirir recibir la sesién en
activacién por voz, mientras que sitios con proyectores o pantallas grandes pueden selecciones
Presencia Continua. Cada sitio elige la forma en que quiere recibir la sesion. Los operadores y
administradores pueden forzar el video a todos los sitios o0 en algunos.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -20- Solucion de Telepresencia CISCO
CISCO



.d-
. ' I ' . | I ' . Corporacit)nunlwﬂlaﬂaparael Desarrollo de Internet A.C.

Internet 2 - México

) Cumplimiento de requerimientos VC Desktop o
movil
4.1 Forma de marcacién

Por nombre de usuario

Las cuentas de usurios moviles seriian entregadas y adminsitradas con los clientes Jabber a través
del Business Edition 6000 (BE6000). Jabber permitira a los usuarios tener los siguientes servicios:

- Presencia
- Chat

- Llamadas telefonicas de extension a extension entre usuarios Jabber o hacia otros
conmutadores con los que se tenga troncal SIP o H.323

- Llamadas de videoconferencia con otros usuarios Jabber o con equipos de videoconferencia
H.323 y SIP en la red interna o con usuarios de otras redes

Para marcar a otro usuario Jabber se pude hacer mediante su niumero de extension o por nombre de
usuario. Incluso es posible marcar con solo seleccion al usuario en el listado de presencia.

Los usuarios podran recibir lamadas de otras instituciones mediante amrcaiéon URI.

Considerar un directorio indexado de la red mévil en la aplicaciéon por institucion

Los usuarios tendran acceso a uno varios directorios centralizados dependiendo de los provilegios
que se le asignen. Estos directorios cuentan con busqueda para facilitar la ubicacién de los otros
usuarios o de salas de videoconferencia.

Los directorios a los que tendran acceso los usuarios pueden provenir de Directorios Activos, LDAP
o base de datos local (manual).

4.2 Interoperabilidad H.323

La solucion propuesta incluye el sistema VCS (Video Communication Server) el cual funciona como
Gateway entre sistemas H.323 y SIP, con él los usuarios Jabber (que operan en SIP) pueden hacer
o recibir lamadas de equipos H.323. VCS permite la conversion sin el uso de recursos de MCU.
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Cisco Jabber Equipo H.323

SIP
VCS Control @

—

Con la integarcion BE6000-VCS, la comunicacién entre diferentes redes es transparente para los
usuarios, ellos solo marcan el alias o URI del equipo remoto.

4.3 Numero de sesiones requeridas

La solucion propuesta permite operar hasta 1000 cuentas de usuarios Jabber. Estos usuarios
pueden hacer uso de los recursos de MCU y grabacion-streaming. Es posible agregar politicas para
restringirlo si asi fuera necesario.

Jabber permite establecer llamadas de videoconferencia con resoluciones hasta 720p.
Con el uso de Conductor, también incluido en la propuesta, es posible la creacién o uso de Virtul
Meeting Rooms (VMR) y asiganarle a ciertos usuarios su propio cuarto de conferencia multipunto.

Bastara que el usuario propietario del VMR marque el alias asignado e ingrese su PIN para activar la
sesion, el resto de los participantes marca el mismo alias e ingresa un PIN de invitado.

4.4 Tipos de dispositivos soportados

Cisco Jabber cuenta con clientes para los siguientes productos:
- Computadoras Windows (XP, Windows 7 y 8)
-  MAC
- 10S (IPAD y Iphone)
- Android (Telefonos)

Cisco Jabber no cuenta con clientes para Linux/Unix, pero es compatible con los existentes que
operan con estandares H.323 o SIP.

4.5 Reportes de uso
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El sistema BE6000 permite obtener el CDR de todas la llamadas realizadas por los usuarios Jabber.
Este CDR permite ser procesado por sistemas de tarificacion telefénica y con ello obtener el reporte
por usuario, por institucién, etc., dichos reportes pueden realizarse con la peridiosidad que sea
necesario.

4.6 Operacion de la Red, quién, donde?

BEG6000 permite adminsitrar las cuentas de usarios por grupo, en donde diversos administradores
pueden ver y adminsitrar el grupo que le corresponde.

Las licencias (1000 usuarios) estan disponibles para todos los grupos, el administrador general
puede crear y asignar cuentas para que otros administradores puedan tener el contro de ellas.
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5 Cumplimiento de requerimientos: Grabaciény

Streaming

5.1 Forma de conexiéon o marcacién para grabacién y/o
streaming

Por diversos usuarios utilizando perfiles, ademas de poder originarse desde el grabador o
desde el sistema emisor

La solucion de grabacion y streaming propuesta esta basada en el sistema Cisco Telepresence
Content Server (TCS). Este dispositivo es visto por el resto de los sistemas de videoconferencia
(codecs, usuarios de PC y equipos moviles y MCU) como un sistema mas de videoconferencia.

TCS permite crear hasta 200 perfiles, cada perfil define las caracteristicas de la grabacion vy el
streaming. Estos alias son registrados en el VCS o gatekeeper. Bastara con marcar el alias
requerido, desde los equipos terminales o desde la MCU, para que TCS inicie los procesos
preconfigurados.

TCS también permite hacer Dial-out, Esto se realiza desde su pagina de administracion. AL
momento de hacer el Dial-Out también debemos seleccionar el perfil que deseamos usar para esta
sesion.

Una tercera forma de iniciar la grabacion de los eventos es mediante el mddulo de reservaciones de
TMS. En este caso, el usuario puede elegir que se agregue el TCS en la conferencia que se esta
programando. TMS reservara los recursos y llegado el momento enviara los comandos necesarios a
los diversos equipos para que se inicie la sesién y se incluya el TCS.

Conexion disponible a servidores de streaming Unicast y Multicast para replicacion

TCS cuenta la facilidad de enviar el o los streaming requeridos a servidores externos. TCS soporta
video en diversos formatos los cuales ayudan a la comunicacién con diversos tipos de servidores
streaming.
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5.2 Formatos de grabacion

Con visualizacion en equipos de computo Windows, MAC y Linux. Disposiutivos moéviles
teléfonos, tabletas, etc (Android e 10S)

Uno de los retos de llevar las sesiones de streaming a diversos dispositivos es la gran variedad de
formatos y resoluciones requeridas. Esto debido a cada linea de dispositivos puede usar un formato
de video distinto. Incluso dos dispositvos del mismo tipo, al estar en redes diferentes, pueden
requerir que el mismo video se encuentre disponible tanto en Alata Defincidn (para equipos en redes
con buen ancho de banda) y en resoluciones mediana y baja (para equipos operando sobre Internet
o via celular 3Gy 4G).

Como parte de la solucién, adicional del sistema TCS se incluye el equipos MX que realiza
conversiones de formatos en tiempo real. Este equipo permite que un mismo video quede disponible
en multiples formatos y reosluciones (velocidades).

5.3 Operacion de la red de medios, quién, déonde?

Asignado a usuarios con derechos de grabacion, previa solicitud. Cualquier persona de la red
registrado a la red CUDI puede grabar o subir videos, quedando sujeto a restricciones
verificadas por los administradores.

Show and Share permite la creacién de cuenats de usuarios, estas también pueden ser tomadas de
un directorio activo o LDAP.

Los usuarios tienen privilegios para crear contenido, o dicho de otra forma, para subir o crear videos.
Los video pueden ser publicados de inmediato o bien pueden pasar a la aprobacién de los
administradores.

Lo mismo sucede con otras funciones disponibles en Show and Share como son los comentarios a
los video.
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Capacidad de 50 sesiones simultaneas, proponer sistemas de almacenamiento (TBs) para
2000 hrs mensuales de calidad de hasta 720p.

La solucion porpuesta incluye la facildiad de grabacién hasta 1080p. Permite grabar 10 sesiones de
videoconferencia simultaneamente. Adicional a ello, los usarios con privilegios podran subir video
desde sus computadoras. Esto permite agregar contenido capturado por camaras profesionales
(estudios de TV) o bien po dispositivos méviles como tabletas y celulares.

54 Tipos de busqueda, indexacion de los materiales

Requeridas. (fecha, titulo de grabacion), por autor, palabras clave.

La solucion propuesta incluye la funcion Pulse, la cual permite identificar a la persona que habla ya
sea ppor su tono de voz o incluso por reconocimiento de rostro. Ello se suma a otros mecanismos de
busqueda basicos como busqueda por fecha o titulo y lista de palabras claves.

5.5 Interaccién con el usuario y los servicios de video baja
demanda

Chat, rack de videos, redes sociales, etc. Personalizaciéon de la plataforma por usuario, tipo
YouTube.

El sistema Show and Share permite el acceso desde PCs o desde dispositivos méviles. El usuario
requiere solo su navegador web.

Existen pagina publicas, en las cuales se pueden mostrar videos que no requieren ningun privilegio
por parte de los usuarios.

Cuando el usuario hace login, podra ver los video que los adminsitradores le tienen permitido.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE -26 - Solucion de Telepresencia CISCO
CISCO



K .
cudi, .
. . . Corporaclén!lnuﬂhrla para el Desarrollo de Internet A.C.
Internet 2 - México

Sign In | Hel,
alia]n Lol R

cisco Show and Share

‘ Q My Account My Preferences

Categories Featured Videos
CBC -Allen
CBC - Atlanta
CBC - Boxborough
CBC - Chicago
CBC - Englewood < >
CBC - Herndon
CBC - NYC
¥ CBC - Richardson Capture - Transfor... 2:26 Tom Jauch 6:08 Dr. Lance Ford - C... 4:01
» CBC - Toronto Enable Video Everywhere Team Communications 2
EBC -SJC P
Executive Announcements U e S S T £
= 5 = : .
m"":': i b Public Videos 5
s Streami »
(=5 s ng Sort By: Newest | Mostviewed | Highestrated | Most comments —
» MXA University
) Meetings
B Message of the Day Within: Subscribe )
» Parent
R PSS Grange - April 24, 2014 (1:34) Added: 7 hours ago
» South Territory Academy A . 3 . Author: dseerey
| Demonstrating how to create and share video content leveraging Views: 0
» VA-EES B it Cisco's Capture-Transform-Share solution. e
Rating: 0)
CXS Demo for JTV (0:54) Added: 7 hours ago
Demonstration of Capture-Transform-Share architecture and workflow. Avulm fl:onlsh
Common Tags Rating: )
gakwait @ % Akshay Nijhawan (anijhawa) (anijhawa) 24 Apr 14 11... (0:32) Added: 7 hours ago
oy @ Demonstrating the Capture Transform Share capability of TCS, MXE, Avulg\gl (a]nuhawa
Announcements 0] ! and Show and Share Rating: oo ()
Be (1) g: oW
Demonstrations ™) p—
7 Salazar (r T 24 Apr 14 9:44... (9:55) * 9 hours ago
Executive 0] 4 ﬂ ( ( :
= L % =" Demonstratina the Canture Transform Share capabilitv of TCS. MXE. Gl ()

Cuantas horas de grabacion son utilizadas al mes, bimestral, anual, etc.

Capacidad disponible o restante a los usuarios del sistema

Show and Share cuenta con este tipo de reportes.
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| | Extended | Discount | Selling

Item Name Quantity ListPrice ListPrice % Price
CTI1-8000-MSECH-K9 MSE-8000-B2 Media Services Engine Chassis Bundle 1 60,960.00 60,960.00 0 60,960.00
CON-EC4N-8KMSECH ESS 24X7X4 MSE-8000-B2 Media Svc Engine Chas Bndl 1 13,411.75 13,411.75 0 13,411.75
LIC-8420-2PL Media blade Lic - 2 SD or 1 720p HD MCU Port 1 Voice Port 240 5,280.00 1,267,200.00 0 1,267,200.00
CON-EC4N-8420-2PL ESS 24X7X4 Media bld Lic-2SD or 720p HDMCU PrtVce Prt 240 1,161.88 278,851.20 0 278,851.20
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
CTI-8510-MED2-K9 MCU MSE 8510 - (Media2) MCU blade up to 80 MCU (Media) Ports 1 93,510.00 93,510.00 0 93,510.00
CON-EC4N-8510MED2 ESS 24X7X4 MSE-8510 Media2 bid up to 80 MCU Media Prts 1 20,572.75 20,572.75 0 20,572.75
SubTotal " 2,304,919.45
CTI-CNDTR-K9 TelePresence Conductor Appliance-30 MCUs/2400 Call Sessions 1 40,560.00 40,560.00 0 40,560.00
CON-ECDN-CTCNDTRK ESS WITH 8X5XNBD Cisco TelePresence Conductor incl 30 MCU 1 6,692.13 6,692.13 0 6,692.13
SubTotal " 47,252.13
CTI-VCS-CONTRL-K9 VCS Control 1 12,360.00 12,360.00 0 12,360.00
CON-ECDN-SCNTRLK9 ESS WITH 8X5XNBD VCS Cntrl 1 1,699.50 1,699.50 0 1,699.50
LIC-VCS-50 Video Comm Server 50 Add Non-traversal Network Calls 2 31,920.00 63,840.00 0 63,840.00
CON-ECDN-LICVCS50 ESS WITH 8X5XNBD VCS 50 Add Non-traversal Ntwk Calls 2 4,389.00 8,778.00 0 8,778.00
LIC-VCS-20 Video Comm Server 20 Add Non-traversal Network Calls 1 14,160.00 14,160.00 0 14,160.00
CON-ECDN-LICVCS20 ESS WITH 8X5XNBD VCS 20 Add Non-traversal Ntwk Calls 1 1,947.00 1,947.00 0 1,947.00
SubTotal ” 102,784.50
CTI-VCS-EXPRESS-K9 VCS Expressway 1 12,360.00 12,360.00 0 12,360.00
CON-ECDN-SEPRESKS ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway 1 1,699.50 1,699.50 0 1,699.50
LIC-VCSE-50 Video Communication Server - 50 Traversal Calls 1 66,000.00 66,000.00 0 66,000.00
CON-ECDN-VCSE-50 ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 50 Traversal Calls 1 9,075.00 9,075.00 0 9,075.00
LIC-VCS-DI VCS Advanced Networking 1 9,480.00 9,480.00 0 9,480.00
SubTotal 98,614.50
Total Unidad Multipunto y Call Control: 2,553,570.58

| I Extended | Discount | Selling

Item Name Quantity ListPrice ListPrice % Price
BE6K-ST-BDL-K9= Cisco BE6000 Medium Density Server Export Restricted SW 1 9,400.00 9,400.00 0 9,400.00
CON-SNT-BE6KSTBD SMARTNET 8X5XNBD Cisco Business Edition 6000 UCS Srv 9.0 1 328.63 328.63 0 328.63
SubTotal ~ 9,728.63
R-CBE6K-K9 Cisco Business Edition 6000-Electronic SW Delivery-Top Level 1 0.00 0.00 0 0.00
CON-ESW-UCMSXU0B ESSENTIAL SW BE6K UCM 9.X CUWL BE Users - Single F BE 26 63.00 1,638.00 0 1,638.00
UCSS-U-6KUWLBE-3-1 BEBK UCSS for CUWL-BE User - 3 Years - 1 User 26 70.00 1,820.00 0 1,820.00
CON-ESW-UCMENH9X ESSENTIAL SW BE6K UCM 9X Enhanced 975 39.00 38,025.00 0 38,025.00
UCSS-U-6K-ENH-3-1 BEBK - UCSS for Enhanced User - 3 Years - 1 User 975 36.00 35,100.00 0 35,100.00
BE6K-START-UWL25 BE 6000 - User License Starter Bundle with 25 UWL Licenses 1 1,000.00 1,000.00 0 1,000.00
BE6SK-UCL-ENH Cisco Business Edition 6000 - Ehanced User Connect License 975 210.00 204,750.00 0 204,750.00
BE6K-UWL-STD Cisco Business Edition 6000 - Workspace License Standard 1 325.00 325.00 0 325.00
LIC-EXP-RMS Expressway Rich Media Session 50 750.00 37,500.00 0 37,500.00
CON-ESW-LICEXPRM ESSENTIAL SW Expressway Rich Media Session 50 180.00 9,000.00 0 9,000.00
UCSS-U-EXPRMS-3-1 UCSS for Expressway Rich Media Session - 3 years 1 user 50 209.00 10,450.00 0 10,450.00
SubTotal 339,608.00
Total Usuarios PC y méviles: 349,336.63
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| I Extended | Discount | Selling

Item Name Descripti Quantity ListPrice ListPrice % Price
CVC-BUN-ENT-K9 Video Content Bundle for Enterprise 1 0.00 0.00 0 0.00
CVC-SNSC220-ENT-K9 Show and Share M3 Server ENT for CVC Bundle HW 1 85,000.00 85,000.00 0 85,000.00
CON-ECDN-CVCSNSC2  ESS WITH 8X5XNBD Show and Share M3 Se 1 13,894.38 13,894.38 0 13,894.38
CVC-DMMC220-K9 Digital Media Manager M3 Server for CVC Bundle 1 45,000.00 45,000.00 0 45,000.00
CON-ECDN-CVCDMMC2  ESS WITH 8X5XNBD Digital Media Manage 1 6,496.88 6,496.88 0 6,496.88
CVC-MXE-V3-BGL-K9 MXE 3500 V3 PID for CVC bundles 1 70,000.00 70,000.00 0 70,000.00
CON-ECDN-CVCMXEV ESS WITH 8X5XNBD MXE 3500 V3 PID for CVC bundles 1 11,550.00 11,550.00 0 11,550.00
CVC-TCS-C220-K9 TCS PRO 5 RP 2 Live CVC Bundle 1 50,000.00 50,000.00 0 50,000.00
CON-ECDN-C220K9 ESS WITH 8X5XNBD TCS PRO 5 RP, 2 Live 1 5,736.50 5,736.50 0 5,736.50
SubTotal ~ 287,677.76
L-TCS-PAK TCS Licenses PAK PIDs 1 0.00 0.00 0 0.00
CON-ECDN-LTCSPAK ESS WITH 8X5XNBD TCS Licenses PAK PIDs 1 0.00 0.00 0 0.00
L-TCS-ADD5RP TCS Add 5 recording ports Option for TCS 1 33,600.00 33,600.00 0 33,600.00
CON-ECDN-ADDSRP ESS WITH 8X5XNBD TCS Additional 5 Port Option for TCS 1 5,736.50 5,736.50 0 5,736.50
SubTotal 39,336.50
Total Grabacién y Streaming: 327,014.26

Total Usuarios PC y moéviles:
Total Usuarios PC y moéviles:

Total Grabacién y Streaming:

$2,553,571
$349,337

$327,014

TOTAL: ™ $3,229,921

Precios indicados en USD, no inlcuyen impuestos.
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7 Apéndices
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