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Introduccidn

La presente investigacion argumenta las necesidades de plantear un Modelo de Educativo
Flexible desde la Modalidad a Distancia Virtual, especialmente a traves de identificar el tipo de
formacidn que requieren los actores que participan en ella.

Con el fin de tratar el tema central de una manera mas completa, se han realizado dos
levantamientos de informacion como parte de una investigacion aplicada (o investigacion para
la accion).

ler. Levantamiento de 2do. levantamiento de

informacion. informacion.

Objetivo: revisar y evaluar el impacto de experiencias de formacion en

ambientes virtuales de aprendizaje en la modalidad no escolarizada. Rescatan elementos a

Metodologia considerar para la formacion
del Estudiante y del Tutor

Cuestionario (cuestionario de valoracion de cursos apoyados en Docente Virtual

ambientes virtuales de aprendizaje). El disefio del cuestionario tomo
como base el estudio de Llovera et all (s.f.) sobre la percepcion de
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Esta estructurado por
preguntas de tipo likert , preguntas abiertas y cuenta con cuatro
secciones; datos del informante, desempeio del participante, impacto del
curso y comentarios adicionales. Se aplico a dos grupos de estudiantes
de manera postext, que estan cursando la licenciatura en Derecho y en
Administracion de Empresas en los primeros cuatrimestres de la
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Desempeiio del estudiante en el curso

Obstaculos durante el curso

Seccidén de prequntas abiertas

El 45% de los informantes dicen haber tenido bastantes
veces, frecuentemente o muchas veces falta de tiempo
para trabajar en el curso, mientras que el 55% nunca,
casi nunca o a veces tuvo este obstaculo.

*El 63% de los informantes dice haber dedicado entre una
a siete horas a la semana en promedio para realizar las
tareas del curso, mientras que el 37% dedico entre ocho a
16 horas a la semana en promedio.

En relacion al tiempo:

009 Administrar mi tiempo

015 Quizés el tiempo, en ocasiones alguna duda ten/a que
ser resuelta directamente entre semana en la escuela
visitando al profesor

016 La falta de tiempo

021 El tiempo que tengo para enfocarme a el

044 Memorizar.

045 Poder asistir a las asesorias por poco tiempo en el
trabajo.

046 La falta de tiempo; comprendo es un sistema abierto.

El 24% de los informantes dicen haber tenido
bastantes veces, frecuentemente o muchas veces
problemas de acceso a Internet para trabajar en el
curso, mientras que el 76% nunca, casi nunca o a
veces tuvo este obstaculo.

El 28% de los informantes dicen haber tenido bastantes
veces, frecuentemente o muchas veces dificultad para
utilizar la plataforma, mientras que el 72% nunca, casi
nunca o a veces tuvo este obstaculo.

En relacion alas TIC:

001 Navegar al principio por la plataforma.

002 El no tener Internet en mi casa.

003 El accesar a la pdgina, es lento y enviar la informacion.
008 La saturacion del servidor muchas veces impidié subir
tareas que por falta de tiempo se subia el dltimo dia.

El 83% de los informantes dicen haber tenido nunca,
casi nunca o a veces falta de apoyo del tutor, sélo el
17% dice haberlo tenido con frecuencia o muchas
veces este obstaculo.

*E| 78% de los informantes dicen haber dedicado una hora
a la semana en promedio para interactuar con el tutor,
mientras que el 17% dedico dos horas y sélo el 6% cuatro
horas.

Sobre la tutoria

*Algunos de los comentarios positivos fueron:

010 Creo que bastante bien... y el hecho de que siempre
estuvieron al pendiente de nuestras dudas.
Felicitaciones al trabajo de la Profa.

011 En general es buena, estdn pendientes de nuestras
intervenciones y las dudas que teniamos.

*De los comentarios negativos se dijo:

003 La verdad,... y no contestan dudas en tiempo.

006 Le falta explicar y poner atencidn a las dudas que
surgen.

019 La mayoria bueno y ponian mucha atencién, algunos
maestros ni siquiera ponian comentarios

El 30% de los informantes dicen haber tenido bastantes
veces, frecuentemente o muchas veces falta de
claridad en las guias, mientras que el 70% nunca, casi
nunca o a veces tuvo este obstéaculo.
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Sobre los materiales didacticos

003 Las guias de estudio me agradan,

014 Ser mas espedficos.

025 Las guias son buenas pero deben eliminar los
cuestionarios y actividades ya que son muy extensos y la
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Logros alcanzados

Desarrollar nuevas competencias en mi practica profe. Trabajar mejor de manera colaborativa

) Wsi
=3Io .Nlo
OPerdida O Perdico
Figura 17.Desarrollo alguna competencia item Figura 1 8. Trabajo colaborativamente item 70
63 del cuestionario del cuestionario
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2do. Levantamientojde informacion.
Metodologia de la Investigacion Contexto de los Informantes:
Total de Informantes . ......cccccevveevvvenriinencnnns 12
«  Este fue una entrevista en forma de
cuestionario no estructurado, * Grado de Estudios:
. con.folrmado de.41 reactivos, mlsm,o gue se Doctorado 5
aplico por medio del correo electrénico a ]
Maestria 5
profesores tutores.
. . . Especialidad 1
* Los reactivos se organizaron en las siguientes
categorias preestablecidas: datos personales, Licenciatura 1
formacidén como Tutor Virtual, experiencia
como tutor, desarrollo de la tutoria, 54
dificultades durante la tutoria, ademas de las Edad Promedio: anos
ventajas y desventajas de la modalidad
virtual. La mayoria de estas categorias se Esperiencia:
conformé de preguntas abiertas. Como Docente 29
* Para el disefio del cuestionario se realizaron .
] o En su campo profesional 22
tres piloteos de manera electrodnica, la nueva .
version se envid, para jueceo, a dos expertos Como Tutores Virtuales 6

del tema.
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La formacion que requiere el Tutor Docente en la MaD Virtual

En el eje social, los tutores
respondieron que se
requieren las siguientes
habilidades o competencias:

En el eje Pedagodgico, los tutores respondieron que se

En el eje de organizacion, los ; o . .
requieren las siguientes habilidades o competencias:

tutores respondieron que se
requieren las siguientes

habilidades o competencias: *Saber diseriar de actividades destinadas al aprendizaje.

. Empatia

Cordialidad
Comprension

Manejo de conflictos
Estimulo o motivacién

= Saber orientar.

= Capacidad para aclara

todas las dudas

*Habilidades cognitivas sobre el contenido del curso
tutoreado.

*Capacidad para manejar de grupos.

*Capacidad para retroalimentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz.

académicas y técnicas «Creatividad

que surjan durante el *Conocimiento de técnicas instruccionales en educacion a
Curso. distancia.
" Liderazgo. *Fomentar el trabajo en equipo y la discusion estudiantes-

. Dinamizador
. Tolerante

. Capacidad para detectar
estados de animo y

sensibilidad . Manejo del tiempo. estudiantes.

. Capacidad de distincidn . Manejo del estrés. *Capacidad para ajustarse al perfil, necesidades,
entre lo publicoy lo =  Proponer acciones de caracteristicas y ritmo de cada estudiante.
privado mejora continua. Capacidad de moderacion.

. Pertinencia y solidez de
las intervenciones

*  Sinceridad En el eje Técnico, los tutores
. Paciente respondieron que se

. Respeto por el semejante | requieren las siguientes
habilidades o competencias:

*Capacidad de acomparamiento en los procesos de
aprendizaje (individuales y grupales).

*Capacidad para cierre de procesos de aprendizaje por
foro o actividades.

*Capacidad para identificar bibliografia complementaria
para ampliar el tema.

*Saber desemperiarse como moderador y facilitador..
*Organizacion y administraciéon de recursos.

*Capacidad para realizar una lectura rapida.

*Saber disefar estrategias de aprendizaje.
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El uso de la plataforma, Manejo de
archivos, Saber usar el email,
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La formacion que requieren los Estudiante en la MaD Virtual

Actitudes, habilidades y conocimientos de los participantes que afectan el desarrollo de un curso en linea,
desde la perspectiva de los tutores, en los cuales debe centrarse la formacién:

FALTA DE ACTITUDES Y FALTA DE HABILIDADES
VALORES COMO: COMO: FALTA DE

CONOCIMIENTOS EN:

e Falta de motivacion.

. Apatia. e Lectura, comprension,

oEl manejo las Tecnologias de

e Poca credibilidad en la escritura y expresion. informacion y comunicacion
modalidad Virtual. e Capacidad para analizar (TIC’s).
e Falta de compromiso e y sintetizar ideas.
interés. . . imi
e Ausencias constantes. ° !‘eer y S.egu” plr::\lltiisde onocimientos
e Dependencia excesiva del Instrucciones. necesarios sobre la
tutor. e Realizar trabajos metodologia de trabajo
» Creencia de que un curso colaborativos. en la Modalidad virtual.
virtual tiene poca exigencia. e Habitos de estudio
o (;reer que el tutor es full autodidactas.
time. Ly
e Exceso de confianza del ¢ Falta_ de organizacion de
participante. Sus tiempo

¢ Participacion superficial.
e Falta de honestidad y
recurrir al Copy — Paste.

ity
l‘l Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Inter-Regional: Investigacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Diseiio Ejecucion académica _Administracion

| | Estructura de una Modalidad
s r Modalidad a Distancia Virtual
Organiza y redactalos I ) N Identifica tipos de programasa Implementada, a partlr de |OS

desarrollar, ademas de gestionar

actividad de financiamiento re S u |tad OS .

certificacion, publicidad, y
monitoreo durante el desarrollo del

contenidos

“. \ Coordinador del curso.
f (Coordina el trabajo de los

Organiza didacticamente \ Tutores)

el curso ademas de sugenr admnistrador de la
\ Registra y da de alta
estudiantes, profesores y
cursos en el portal, actuakiza
\1\—/ los contenidos en general

estrategias vy actividades
de aprendizaje.

Aporta el disefio multimedia
como son: imagenes,
animaciones, videos,

simulaciones multimedia. etc.. J
) Profesor - Tutor /| Identifica posibles mejoras
Acomparid al estudiante durante el curso arealizar

mediacién pedagogica”
Configura el curso en formato ‘
Web o enel que la plataforma
tecnologica requiere.

Ve
didéctico
yde I_,t'pojo

Tecnalogias

5==cle la ﬁtfo’rnadlén
“comunicacién .
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Conclusiones

=Este sistema debe de centrar el proceso de formacion en el aprendizaje;

=Debe establecer una plataforma tecnolégica amigable, accesible y econémica;

=Se debe establecer un modelo de autogestion del aprendizaje del estudiante que permita lograr la administracion de sus tiempos y recursos;
=Debe preparar los tutores en el manejo de los entornos virtuales y las relaciones socio-afectivas;

=Debe definir de manera clara los componentes y procesos de los AVA asi como su regulacion;

=Debe desarrollar materiales didacticos que promuevan el aprendizaje autonomo;

=Y debe de definir un sistema de evaluacion e innovacion permanente.

=Los individuos que se forman a través de un ambiente de aprendizaje virtual desarrollan la competencia de uso de las TIC, aprenden a
trabajar en equipo, les permite tener otra vision de su trabajo y profesion de tal forma que les permitira adquirir trabajos bajo otra modalidad en
su ciudad, pais o en el mundo.

=E| tutor virtual, aunque no es la pieza clave en la educacion, la funcion que desempefie es decisiva para el buen desarrollo de un curso en
linea.

=Como se observo en los resultados, la mayoria de las carencias que presentan los estudiantes estan relacionadas con la actitud, esto nos
hace reflexionar sobre la necesidad de trabajar con un sistema de educacion integral, que desarrolle, desde los primeros afios de formacién
en los estudiantes, actitudes, conductas y comportamientos que les ayuden a lograr un desarrollo integral, autonomia en su aprendizaje y
habilidades para seguir aprendiendo a lo largo de la vida humana.

=Y tendra que ser desde los primeros afios de formacion ya que, como bien menciona Aretio (2001), en la EaD generalmente se atiende a una
poblacion adulta y por lo regular madura, llena de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos y actitudes que le ayudaran en su
proceso de aprendizaje.
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